Skabelon til introduktionsmail:
Følgende er et forslag til en mail, som du kan sende til kolleger, der netop er blevet oprettet som bruger i KLIK. Det er frivilligt, om du ønsker at benytte nedenstående, og du er velkommen til at bruge det, som det er, eller tilpasse det til jeres behov.

Emne:
Du er blevet oprettet som bruger i KLIK

Besked:
[bookmark: _Hlk180498353]Hej [indsæt navn på bruger] 

Ifølge aftale med [indsæt navn på part], er du netop blevet oprettet som bruger i KLIK, da du har en rolle ift. en eller flere IT-løsninger eller -projekter - fx KY, DUBU, Aula, Valg m.fl. 

Om KLIK og adgang til projekter
Vi bruger KLIK til opgavestyring og rollegalleri. Her samarbejder vi med KOMBIT og it-leverandører omkring implementering og forvaltning af fælleskommunale it-løsninger. KLIK er derfor et vigtigt værktøj ifm. mange af vores it-løsninger. Du vil dog kun kunne se de it-løsninger, kaldet ”projekter” i KLIK, som du bliver tilknyttet. 

Selve tilknytningen til projekter sker først efter, at du har været logget ind i KLIK første gang. Når du logger ind første gang, vil skærmbilledet derfor være tomt til en start. Når du har været logget ind første gang, skal du kontakte din leder, KLIK-administrator eller anden, som er behjælpelig ift. din adgang til KLIK. Du skal orientere om, at du nu har været logget ind og er klar til at få tilknyttet relevante KLIK-projekter.

Sådan ser det ud, første gang du logger på:
[image: Et billede, der indeholder tekst, skærmbillede, Font/skrifttype

Automatisk genereret beskrivelse]

Du skal være opmærksom på, at når du logger på KLIK, skal du altid bruge ”den blå knap til højre” og ikke login-felterne til venstre:
[image: Et billede, der indeholder tekst, skærmbillede, linje/række, Font/skrifttype

Automatisk genereret beskrivelse]

Du kan logge ind via følgende link: klik.kombit.dk/login

Vejledninger til KLIK
For at hjælpe dig godt i gang med at bruge KLIK har KOMBIT udarbejdet nogle korte vejledningsvideoer, som du kan finde via nedenstående links.  

God fornøjelse 

Video 1: Log ind og velkommen til KLIK
Video 2: Introduktion til KLIK
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